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2018 

 

 

 

Entidad Solicitante  Biblioteca Nacional de Colombia 

Área Solicitante Grupo de Colecciones y Servicios 

Responsable del área 
solicitante  

Nayibe Andrea Ruíz 

Objetivo de la 
Practica Laboral 

Contribuir a las actividades de la línea de investigación centrada en el diseño de 
experiencia de usuarios en el marco los proyectos que se adelantan en la misma. 

Descripción de las 
actividades a realizar 

1. Apoyar la organización de las fuentes de información para la caracterización 
públicos.             

2. Aportar al estudio del contexto:   
a. Características del contexto de uso (culturales, políticas, económicas, 

sociales y tecnológicas). 
b. Identificación y definición de los procesos que realizan los usuarios en 

sus contextos reales. 
3. Ayudar en la identificación de mecanismos de recolección de información y 

herramientas a aplicar (Entrevista semiestructurada, observaciones 
etnográficas,  observación contextual [usuarios reales], grupos focales, 
experimentos con ciudadanos, usuarios y beneficiarios). 

4. Contribuir a la organización, sistematización y análisis de la información 
producto de las herramientas aplicadas. 

5. Aportar a la caracterización enfocada a las expectativas y necesidades, 
caracterización enfocada al uso y satisfacción, y la caracterización enfocada al 
impacto. 

¿Tiene auxilio de 
practica o es 
gratuita? 

Gratuita 

Duración de la 
práctica  

4 a 6 meses 

Nivel de formación  Profesional (En curso) 

Formación 
Académica  

Estudiante de pregrado de carreras en: licenciatura en ciencias sociales, historia, 
antropología, sociología, ciencias de la información y/o bibliotecología, estudios 
literarios, licenciatura en español, filosofía y ciencia política, de séptimo semestre 
en adelante.  

COMPETENCIAS 
COMPLEMENTARIAS 
REQUERIDAS. EJ.: 
EXCEL, WORD, 
POWER POINT, 
IDIOMA, ETC. 

El estudiante debe estar en los últimos semestres de su carrera, debe tener interés 
por los métodos de investigación (cuantitativos -cualitativos), estudian el origen del 
comportamiento individual y colectivo, que le interese comprender y explicar 
regularidades y particularidades de los ciudadanos y que le interese los procesos de 
formación con enfoque patrimonial.  
Adicional, debe tener manejo de Herramientas de Office (Word, Excel, PowerPoint,  
Teams, OneDrive)  

Número de 
estudiantes por cada 
plaza 

Dos (2) 

Modalidad (virtual o 
presencial) 

Combinado (presencial y virtual)  


